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SERVISNi PODMINKY

Zakladni ustanoveni

Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo (ddle jen Smlouvy) mezi odbératelem
a dodavatelem, uzavienou ve smyslu Zakona ¢.89/2012 Sh., Obéansky zdkonik nebo Zakona ¢.90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) a déle se fidi
Obchodnimi podminkami.

Smluvni strany
Dodavatel - Elpeg IT s.r.o0., IC 09609661, DIC CZ09609661, Slovanska 276/53, 326 00 Plzer

Odbératel - osoba, kterd zada provedeni servisniho zadsahu nebo opravy, je uvedena na Vstupnim
servisnim protokolu, v¢. kontaktnich Gdaja, pfedevsim tel.cisla a emailu.

Ujednani
Smluvni ustanoveni

Smlouva o opravé nebo servisu je vidy uzaviena pisemné. Pisemnou Smlouvou se rozumi
zhotovitelem i objednatelem podepsany doklad o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho zdsahu
(dokument s nazvem ,Vstupni servisni protokol”, nebo jakykoliv jiny dokument, ktery specifikuje
pozadované servisni Ukony, po dokonceni servisniho zasahu a ukonéeni zakdzky je odbérateli vystaven
,Vystupni servisni protokol®).

Servisni podminky jsou dostupné na webovych strankach www.elpegit.cz. Soucasti Smlouvy
jsou Servisni podminky platné k datu prijeti zakazky zhotovitelem.

V okamziku pfedani zafizeni odbératelem dodavateli k provedeni servisniho zasahu/opravé,
plati, Ze odbératel pIné a bez vyhrad akceptuje tyto Servisni podminky.

Preprava zarizeni treti stranou

V ptipadé, Ze je zafizeni odbératelem dodano dodavateli tfeti stranou, napf. prepravni
spole¢nosti, ma odbératel povinnost dodrZet obchodni a prepravni podminky dané spolecnosti
(pfedevsim v oblasti bezpecného baleni zafizeni s ohledem na jeho povahu), plati to i v pfipadé, Ze
objednatelem prepravy neni odbératel, ale dodavatel. V ptipadé nejasnosti ze strany odbératele
tykajicich se spravného zabaleni zafizeni k prepravé, musi odbératel pisemné vyzvat dodavatele, aby
mu tento pisemné predal podrobné instrukce, jak zafizeni k pfepraveé pfipravit, aby nedoslo k poruseni
obchodnich a prepravnich podminek pfepravni spolecnosti. Nestane-li se tak, dodavatel nezodpovida
za Skody zpUsobené prepravni spolecnosti. V pripadé viditeIného poskozeni zasilky po prepravé, ma
povinnost strana, ktera zasilku ptijima od prepravce, dle jeho obchodnich a pfepravnich podminek na
misté sepsat s pracovnikem prepravce protokol o poskozeni zasilky a ma pravo zésilku neprevzit. Pokud
dojde k prevzeti zasilky a az po vybaleni dojde ke zjisténi poskozeni obsahu, opét maji obé strany
povinnost o této skutecnosti informovat protistranu a téz prepravni spolecnost (doporucenim je téz
poridit foto ¢i video dokumentaci vSech poskozenych soucasti zasilky, tj. obsahu, prepravniho obalu
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z vnéjsi i vnitini strany, jakym zplsobem a jakymi vystelkami byla zasilka uvniti opatfena a prepravni
Stitek zasilky).

Jako vhodny zpUsob baleni se povazuji neposkozené origindlni obaly zafizeni od vyrobce,
véetné vnitfnich vyplni a tento obal vloZit jesté do prepravniho obalu. Vhodnymi prepravnimi obaly,
s dostate¢nou pevnosti, jsou napf. 5ti a vice vrstvé kartonové obal, s dostate¢nymi vnitfnimi vystelkami
(u citlivé elektroniky doporucujeme min. 5cm kvalitni vyplné, jako jsou rlzné bublinkové félie,
vzduchové polstarky, pénové pomucky apod.). Takto pfipravena zasilka by méla bez jakéhokoli
poskozeni odolat padu z vysky 80 cm, coZ je standardni vyska prepravnikového véleckového pasu
v pfepravnich spolecnostech. Zasilku je vhodné resit bez vnéjsich otvor(, z divodu nebezpecni vniku
ciziho predmeétu ci kapaliny. Zasilka téZ musi uvést 5ti nasobek své vahy. Obsah zasilky musi byt radné
v zasilce uloZen tak, aby nedochazelo k jeho posunu uvnitr zasilky. Je-li v zasilce baleno vice zafizeni,
musi byt jednotlivé balena, opét doporucujeme kvalitni bublinkovou félii apod. (viz vySe) a opét
v dostatecném mnoZstvi, doporucujeme opét min. 5 cm kvalitni vyplné mezi zafizenimi. Vzajemné musi
byt zafizeni v zasilce zajisténa proti pohybu vici sobé i vnéjsimu obalu. TotéZ plati v pfipadé drobného
pfislusenstvi, napt. pokud k notebooku pfibalujete napajeci adaptér, musi se s timto zachdzet jako
s dalsim zatizenim v zasilce (viz vyse).

Cena za zakdzku

Soucasti Smlouvy je limitni cena zakazky, vychazejici z pfedpokladané ¢asové a materialové
narocnosti zakazky, uvedena ve Smlouvé.

Neni-li moZné dopredu v okamziku uzavieni Smlouvy limitni cenu stanovit, pak se do Smlouvy
uvadi, Ze je pozadovanym feSenim , diagnostika, konzultace ceny s odbératelem a pfipadna oprava,,.

Neni-li minimalni limitni cena uvedena ve Smlouvé, protoZe ji neni moziné predem urcit,
dodavatel provede nejdfive diagnostiku zafizeni a na zakladé diagnostiky stanovi limitni cenu zakazky.
V préci na zakazce bude zhotovitel pokracovat, jakmile objednatel projevi Ustné nebo pisemné souhlas
s minimalni limitni cenou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu realizace zakazky sjednanou minimalni limitni cenu
i vicekrat zménit, dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi dfive neznamych
skutecnosti, které maji vliv na cenu zakazky. Vzdy si vSak dodavatel vyzada ustné nebo pisemné souhlas
se zménou minimalni limitni ceny na strané odbératel.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli za provedeny servisni zasah vyuctovanou castku,
nepresahne-li naposledy sjednanou limitni cenu o vice nez 10%, a to bez povinnosti dodavatele dale
uctovanou konec¢nou cenu s odbératelem konzultovat.

Dodavatel se zavazuje zdarma predloZit odbérateli ke schvaleni limitni cenu zakazky,
vychazejici z vysledkd odborné diagnostiky dodavatelem sdélenych zavad zatizeni.

Pred dokoncenim opravy zafizeni mize odbératel od smlouvy odstoupit (tj. objednavku zrusit)
v téchto pfipadech:

a) Kdyz dodavatel sdéli odbérateli pisemné nebo Ustné svlj zamér zvysit cenu opravy Ci udrzby
a odbératel s touto cenou nesouhlasi. V takovém pripadé je vSsak odbératel povinen uhradit zhotoviteli
jiz provedenou praci a vzniklé naklady podle plivodné dohodnuté ceny, bez ohledu na to, zda mél
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odbératel z ¢4stecného provedeni opravy prospéch (doslo-li tedy napfiklad k ¢astecnému odstranéni
vady apod.). Timto ujedndnim neni dotcena platnost predchozich ¢lankd téchto podminek.

b) Az do dokonceni opravy ¢i udrzby mlze odbératel od smlouvy odstoupit (zrusit objednavku) i bez
jakéhokoli divodu, avsak v takovém pfipadé je povinen odbératel zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera
pfipada na jiz vykonané prace a objednany ¢i dodany materidl. Zaroven ma dodavatel pravo
na odbérateli poZadovat nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd souvisejicich s odstoupenim
od smlouvy (doprava materidlu od odbératele, odstupné subdodavatellim apod.)

Odmitne-li odbératel zaplatit cenu uctovanou dle Smlouvy a Servisnich podminek, bude toto
jednani povaZzovano za poruseni Smlouvy na strané odbératele. Nedojde-li k jiné dohodé dodavatele
s odbératelem, je dodavatel opravnén podle § 1395 a nasl. a § 2610 a nasl. Obcanského zakoniku vyuzit
zadrZovaci pravo a véc odbérateli az do zaplaceni ceny nevydat. Je-li odbératel v prodleni se zaplacenim
ceny servisnich sluzeb, je povinen zaplatit dodavateli rovnéz zakonné uroky z prodleni za dobu,
po kterou prodleni odbératele trva, zvysené o 5 procentnich bod.

V pfipadé, Ze si odbératel nevyzvedne véc svéfenou dodavateli k opravé do 6 mésict od zaslani
vyzvy k jejimu vyzvednuti, provede dodavatel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku odbératele
na nahradu Skody. Dodavatel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat ¢i jinak vyuZit
za Ucelem kompenzace odbératelem neuhrazenych nakladd vynaloZenych v souvislosti s opravou
zafizeni. Je-li dodavateli zndma adresa odbératele, je dodavatel povinen o zamysleném prodeji nebo
likvidaci véci odbératele pisemné pfedem vyrozumét a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou Ihiitu
ne kratsi neZ jeden mésic k vyzvednuti véci. Tento naklad bude nauctovan na vrub odbératele.

Podle § 2609 Obcanského zakoniku je odbératel povinen vyzvednout si véc bez zbytecného
odkladu poté, co dilo mélo byt dokonceno, a bylo-li dokonceno pozdéji, pak bez zbytecného odkladu
po vyrozuméni o dokonceni dila. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery ¢ini
10,- K¢ v¢é. DPH 21% / den.

V dobé, po kterou je odbératel v prodleni s prevzetim servisované véci, prechazi na odbératele
nebezpedi ztraty, zniceni, poskozeni a nahodilé zkazy véci (§ 1974 obcanského zakoniku).

VyZzaduje-li rozsah praci praci s operac¢nim systémem (zdloha dat, instalace novych komponent
apod.), je odbératel povinen dodat zafizeni k opravé bez hesla anebo hesla pfed opravou sdélit. V
pfipadé, Ze bude v rdmci diagnostiky anebo testovani zatizeni servisem nutné pifekonat nezndmé heslo,
bude odbérateli nauctovdna tato prace dle platného ceniku nad ramec schvéaleného rozpoctu opravy.

Zaruka
Délka zdruky

Dodavatel poskytuje objednateli na opravy vypocetni a kancelarské techniky a spotfebni
elektroniky zaruku 6 mésicli v souladu s § 2619 Obcanského zakoniku.

Odbératel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkcnost zafizeni do 24 hodin
po prevzeti od zhotovitele. Na pozdéjsi reklamace zévad, jez pfimo nesouvisi s provedenou praci,
nebude nahliZzeno jako na zarucni. Tento odstavec se netyka zaruky na opravenou zavadu, jez byla
predmétem servisnich sluzeb.
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Vyjimky ze zaruk:

a) Prodej repasované vypocetni techniky - 12 mésicl

b) Instalace software, odvirovani - zaruka 30 dni na provedenou praci.

Zdarucni opravy

Dodavatel je ze zdkona povinen vyfidit poZzadavek na zarucni reklamaci do 30 dni od pfijeti
zafizeni k zarucni opravé.

Vytizenim reklamace se rozumi odstranéni reklamované zdvady anebo vrdceni penéz
za predchozi provedeny servisni zdsah, pfipadné uskutecnéni jiného rfeseni dle dohody s odbératelem,
napf. pfimérené snizeni ceny opravy nebo Upravy. V pfipadé vraceni penéz jsou tyto zasilany na ucet
odbératele do 14 dnl od ukonceni reklamace.

PozZadavky na zaruéni opravy nebudou uznany jako opravnéné v téchto pripadech:

a) Nebude-li poZadavek na zarucni opravu uzndn dodavatelem jako opravnény, nebude na servisni
pfipad pohlizeno jako na zarudni.

b) Je-li porusena pecetni plomba na reklamovaném zafizeni.

c) Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testd a nebude-li ani odbératel schopen
zavadu viditelné pred zhotovitelem demonstrovat.

d) Je-li pfi¢inou zavady nedodrZeni pokyn( v uZivatelské priruéce k zatizeni nebo pokyna, které
zhotovitel uvedl v protokolu o provedeném servisnim zasahu

e) Je-li pfi¢inou zavady zneciSténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby

f) Bylo-li zafizeni pouZito ve spojeni s takovym pridavnym zatizenim, spotfebnim materidlem,
prislusenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce nebo pokyny
dodavatele

g) Nesouvisi-li pri¢ina reklamované zdvady pfimo s praci provedenou na zafizeni v ramci
reklamovaného servisniho zasahu, a to dle textu provedené prdce a vykazu Uctovanych polozek na
vydaném Vystupnim servisnim protokolu.

h) Z davod( dalsich vyplyvajicich z platného znéni téchto servisnich podminek dodavatele.

Omezeni ruceni dodavatele za zarizeni dodand odbératelem k provedeni servisniho zdsahu

Neni-li pfimo odbératelem zadano pfi objedndvce, neruci dodavatel za data ulozend na
datovych médiich a zafizenich odbératele a tato data je opravnén v pribéhu servisniho zdsahu smazat
nebo pozménit. K pozadavku odbératele k zachovani / zachrané dat ve svéfenych zafizenich bude
prihlédnuto a technikem bude sdéleno, zda je toto technicky mozné. Nebude-li tak, nebude
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dodavatelem na tento poZadavek bran zietel. Odbératel by mél data pred predanim zafizeni
k servisnimu zasahu i v béZném provozu priabézné zalohovat svépomocné. Pokud tuto moZnost sam
nema, mlzZe zalohu dat na vyZadani zajistit dodavatel na naklady odbératele.

Dodavatel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl odbératelem prokazatelné upozornén,
za pripadna zhorseni jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pred pfijetim zakazky (napr.
praskliny, poruchy funkénosti zatizeni, které se nepodafi opravit apod.), za zavady vzniklé opotfebenim
béhem nutnych vstupnich a vystupnich testd (napf. poskozeny a opotfebovany pevny disk, ktery
prestane zcela fungovat apod.), za zavady k nimz dochazi samovolné béhem provozu bez vnéjsich pricin
(selhani datovych médii, ztrata kapacity akumulator( apod.).

Dodavatel nezodpovida za zhorSeni nebo plné projeveni zdvady zakladni desky, pokud je
odbérateli tento Ukon nacenén. V pfipadé schvaleni opravy zakladni desky existuje riziko, Ze oprava
nebude Uspésna, ¢i po pokusu o opravu bude zafizeni zcela nefunkéni. Jednd se o specifickou servisni
¢ast, na kterou je odbératel vidy upozornén ustné (osobné pfi pfijmu ¢i nasledné telefonicky), i
pisemné v pfijimacim servisnim protokolu. V pfipadech vySe popsanych nevznika ndrok odbérateli na
nahradu skody, ani nelze véc fesit jako pojistnou udalost, nebot se jednalo o skrytou ¢i pocinajici
zavadu, kterd se plné projevila pfi diagnostice ¢i pti pokusu o opravu, kdy pochopitelné dochazi
k rdznym druhlm zatiZzeni zakladni desky. Pokud dojde pfi diagnostice zavady zakladni desky Ci pfi
pokusu o opravu zakladni desky k plnému projeveni zavady, mlze dojit k poskozeni i dalSich c¢asti
notebooku, jako jsou porty (USB atd.), LCD, kldvesnice, touchpad, pevny disk atd.

Dodavatel ruci za funkénost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v objednavce
zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim test( zafizeni provadénych dle vnitinich
smérnic dodavatele. VSechny zavady nevyhovujici témto kritériim v pfipadé pozdéjsi reklamace budou
povaZovany za mimozarucni zaleZitost.

Nepodafri-li se dodavateli provést objednany servisni zdsah / opravu z divodud technickych
nebo financ¢nich, nebo odstoupi-li odbératel od Smlouvy, bude zafizeni uvedeno do plivodniho stavu,
je-li to technicky moZné a zaplati-li odbératel naklady na praci s timto spojenou dle ceniku servisnich
ukonu dodavatele.

Dodavatel je opravnén provést na zafizeni technické uUkony, které jsou nutné ke zjisténi
finan¢ni naro¢nosti celkového servisniho zasahu / opravy, bez nédroku odbératele na bezplatné uvedeni
zafizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i finan¢nich divodU k dokonceni zakazky.

Dodavatel odpovida za Skodu na zafizeni svéfené mu odbératelem k provedeni servisniho
zasahu, a to od okamziku jeho fyzického prevzeti. V pfipadé ztraty svéfeného zatizeni nebo poskozeni
svéfeného zafizeni z jinych dlvod( neZ jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi odbérateli
Skodu na zafizeni do vySe skute¢né hodnoty zafizeni odpovidajici typu zafizeni, jeho stafi a druhu
poskozeni, s nimzZ bylo prokazatelné fyzicky pfedano dodavateli k opravé. Jestlize nedojde ke shodé
dodavatele a odbératele ve vysi ndhrady Skody, pak mlze odbératel pozadat dodavatele, aby na
spolec¢né ndklady (kazdy uhradi 50% skutecnych naklad() nechal vysi Skody stanovit certifikovanym
soudnim znalcem v oboru vypocetni techniky. Takto stanovend vySe skody bude obéma stranami
povaZovana za konec¢nou a nezpochybnitelnou. Dodavatel ma pravo vyzadat si predem zalohu na
zaplaceni nakladll znalce. Dodavatel neodpovida za Skodu na zatizeni, ktera vznikla v dobé od predani
zafizeni tfeti osobé prepravé do jeho fyzického predani dodavateli. Okamzik prechodu odpovédnosti
za Skodu na véci je tak fyzické predani zatizeni k provedeni servisniho zasahu dodavateli odbératelem,
nebo treti osobou.
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Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel neodpovidd a neruéi za jakékoli ndklady, které
vyvstanou odbérateli v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

Pro pfipad spor( ve véci zavad nebo poskozeni zafizeni predanych dodavateli k provedeni
servisniho zasahu je v zajmu odbératele zdokumentovat nezpochybnitelnym zplsobem stav zatizeni,
a to pred jeho predanim treti osobé k prepravé nebo zhotoviteli, napt. nafocenim poskozenych mist,
viditeIného mechanického opotiebeni dill apod. Dodavatel nenese zodpovédnost za takova
opotfebeni nebo mechanicka poskozeni odbératelem predanych zatizeni, ktera neni odbératel
schopen prokazatelné deklarovat jako vzniklad u dodavatele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu
zafizeni pred opravou se nepovaZuje jednostranné prohlaseni odbératele ve Smlouvé o stavu
predavaného zafizeni — zhotovitel provadi veskeré servisni zasahy na zafizenich pouzitych a slovné
nelze stupen opotrebeni ¢i miru zdvad jednoznacné a nezpochybnitelné popsat.

Vadné dily a jejich vyména

Dodavatel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily
na vlastni naklady, nepozaduje-li odbératel ve Smlouvé vraceni vadnych dill po provedené opravé.

Dodavatel si vyhrazuje v pfipadech, kdy je moznost sehnani servisnich dili omezena anebo
nerentabilni, pravo v servisnich zakdzkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi
nahradnimi dily a souc¢astkami, které zajisti u opravovaného zafizeni pozadované funkce stejné kvalitné
jako dil originalni.

Odbératel bere na védomi, Ze u nékterych druhll oprav zafizeni dochazi pti demontazi,
diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému
nebo chemickému poskozeni téchto soucastek a v téchto pripadech neni technicky mozné uvést
zafizeni do stavu presné odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, paklize nedojde k Uspésnému
dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich divodu.

Pravni predpisy

Na tyto Servisni podminky se vztahuji pfislusna ustanoveni Zakona ¢.89/2012 Sb., Obcansky
zdkonik, Zakona ¢.90/2012 o obchodnich spole¢nostech a druistvech (zakon o obchodnich
korporacich) a Zakona €¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(i, a Zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek dodavatele vlivem novelizaci
pravnich predpisl, anebo pfijetim novych pravnich predpist do rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, pak je platnost pfislusného ¢lanku ovlivnéna aktudlnim znénim pravniho predpisu a v
rozsahu neplatnosti pfislusného ustanoveni ma prednost znéni aktualniho pravniho predpisu pred
Smlouvou a Servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti smlouvy dle tohoto bodu nema vliv na platnost
zbyvaijicich bodi Smlouvy a Servisnich podminek.
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Platnost

Servisni podminky jsou platné od 01.12.2022. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit tyto Servisni
podminky bez pfedchoziho upozornéni. Aktualné platné podminky jsou vZzdy uvedeny na na webovych
strankach www.elpegit.cz a na provozovné Elpeg IT s.r.0., kde jsou Servisni podminky k nahlédnuti.



